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éQUE ES?

DR. AUNA

Otorga atencién ambulatoria oportuna para situaciones médicas
frecuentes de baja complejidad a través de teleconsultas y/o atencidn
presencial.

Diferenciales
o Inmediatez
Respaldo Auna

Accesibilidad
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¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA?
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Sin limite de edad de
afiliacion

aplica

Sin limite de
permanencia

No aplica DJS

El inicio de vigencia del contrato
rige a partir del primer dia del mes
en el cual fue cancelado el primer
aporte.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

S

Y
2

Periodo de carencia: 30 dias
(No aplica para grupales)

Periodo de espera: 6 meses para
Descarte de diabetes y
dislipidemia

Clinica Digital 360

Clinica Auna Guardia Civil
Clinica Auna Bellavista
Clinica Auna Vallesur
Clinica Auna Miraflores
Clinica Auna Camino Real
Clinica Auna Chiclayo
CBA

Centro Médico Auna
Servimédicos

Basico - Grupales, Alianzas y B2C
Basico esencial > Grupales

Clasico > Grupales y Worksite

Pro—> Grupales

Pro esencial > Grupales Caja Sullana
Plus > Grupales y B2C




¢QUE BENEFICIOS TIENEEL PROGRAMA?

Sin Deducible y Sin Copago
Medicina Familiar y
Geriatria Maximo 12

fE‘@ Teleconsultas
E’Q anual
1veza mes
(S Consultas presenciales No aplica
()
LN .
' Farmacia No aplica
I ,
E\ HH Laboratorio e Imagenes No aplica
~
03 Descarte de diabetes y No aplica
1 dislipidemia
No aplica
I Emergencia médica y/o accidental

[

Sin Deducible y Sin Copago

Medicina Familiar, Medicina Interna, Pediatria,
Dermatologia, Neumologia, Geriatria, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Cardiologia y Nutricidn.

Max 6 anual, 2 veces al mes

Sin Deducible y Sin Copago

Cardiologia, Cirugia general, dermatologia, gastroenterologia,
ginecologia, medicina interna, traumatologia, otorrinolaringologia
Max 6 anual, 2 veces al mes.
Hasta S/100 +IGV por evento, hasta 12 eventos al afo
Derivada de la teleconsulta:
Delivery en Lima y Provincias (Inkafarma), y recojo en sedes
Auna. Derivada de la consulta presencial: Recojo en sede

Hasta S/100 +IGV por evento
Maximo 12 eventos al afio
En sedes Auna

Colesterol total, Glucosa, LDL, Trigliceridos,
Consulta de resultados En
CBA y sedes Auna

En el ambiente de
emergencia, hasta S/2K
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¢QUE BENEFICIOS TIENEEL PROGRAMA?

+ A través de los beneficios de Farmacia y de Laboratorio e Imagenes, se otorgara la cobertura de los medicamentos o examenes
auxiliares prescritos exclusivamente durante una TELECONSULTA y/o CONSULTA cubierta por el programa.

+ Cuenta con un petitorio con mas de 170 medicamentos y 35 examenes auxiliares, para la atencién y manejo de las dolencias agudas (el

programa Dr. Auna, no cubre enfermedades crdnicas). Indicaciones por fuera del petitorio podran ser atendidas a través de los

descuentos y tarifas preferenciales.

+ La entrega de medicamentos derivados de la teleconsulta se realizara a través del servicio de delivery en la comodidad del hogar del
AFILIADO o ddénde este Ilo indique, siempre que esté dentro de la zona de cobertura sefialada en

https://marketing.oncosalud.pe/documentos-interés. También aplica la entrega de medicamentos en sedes Auna.

+ La entrega de medicamentos derivados de la consulta presencial se realizard Unicamente en la sede de atencién de consulta
presencial (No aplica delivery).

« Los exdmenes auxiliares (Laboratorio e imagenes) se efectuaran a través de las clinicas de la RED DE ATENCION.


https://blog.oncosalud.pe/hubfs/Petitorio%20de%20Farmacia%20y%20Laboratorio%2020220621%20(1).pdf
https://blog.oncosalud.pe/hubfs/(07)%20Oncosalud_Tarifas%20y%20Descuentos-1.pdf
https://marketing.oncosalud.pe/documentos-interés
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¢QUE BENEFICIOS TIENEEL PROGRAMA?

éQué incluye la emergencia médica y/o accidental?

+ Honorarios médicos y asistenciales.

» Medicamentos, materiales e insumos incluyendo: catéteres, lineas de infusién, oxigeno y anestésicos, vendas de yeso y yeso acrilico.
+ Examenes de laboratorio.

+ Estudios de imagenes, tales como rayos X, ecografias, tomografia computarizada y otros.
éQué no incluye la emergencia médica y/o accidental?

+ Protesis externas, férulas ortopédicas, cabestrillos, sillasde ruedas, muletas y similares.

*Las atenciones deberan realizarse dentro las 24 horas de producido el evento y la determinacién de la condiciéon de emergencia es

realizada por el profesional médico encargado de la atencidn.
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¢QUE BENEFICIOS TIENEEL PROGRAMA?
BENEFICIO TRANSVERSAL A TODOS LOS PROGRAMAS

Aplica para Programas Oncoldgicos y Programas de Salud.

programa durante el periodo de carencia y/o brindar acceso a
atenciones fuera de la cobertura del programa elegido.

I ARII m I ) . Estos beneficios NO cuentan con periodo de carencia.
Los descuentos aplican en la red detallada en la tabla de tarifas
@ y descuentos preferenciales, inclusive si alguna de esas IPRESS
no se encuentran dentro de la red de atencién del programa

contratado.

@ El objetivo de estos beneficios es tangibilizar el valor del

E N LA m Consultas ambulatorias y de emergencia
Servicios clinicos

Laboratorio e imagenes

ESTOS BENEFICIOS SON:
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TARIFAS Y DESCUENTOS PREFERENCIALES EN LA RED

Responsable: Equipo de Gestion Médicay Siniestros

TARIFAS Y DESCUENTOS PREFERENCIALES

soto P?:C%L?UCQGRAMA PROGRAMAS ONCOLOGICOS Y NO ONCOLOGICOS (Incluye Auna +)

. .. Ceniro .. .. . .. Clinica
NOMBRE COMERCIAL Clinica Delgado Clinica | Clinica |\, ;. | Clinica | Clinica |Centro Medico|  Clinica Auna | ~ o
Bellavista | Miraflores| , .. Vallesur | Chiclayo | Servimedicos Guardia Civil
Miraflores Real
Consulta externa S/ 200 S/ 20 S/ 75
Teleconsulta S/ 200 S/ 90 S/ 75
Consulta de emergencia S/ 200 S/ 20 S/ 75
Servicios clinicos
Descuento solo parauso de salas de 10%

procedimientosy uso de equipos a nivel
ambulatorio

Radiologia 10%

Ecogrdfia 10%

Oftras imdagenes 10%
Laboratoerio clinico y patolégico 10%

Tarifas incluyen IGV
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¢{QUE NO CUBRE ELPROGRAMA?

Gastos no cubiertos
Limitaciones del programa

4 N
Cualquier requerimiento de cobertura relacionada a condiciones de salud o enfermedades
preexistentes a la suscripcion del contrato y/o enfermedades crdnicas y sus reagudizaciones.

Prestaciones relacionadas a embarazo, aborto, parto natural o cesarea, asi como sus
complicaciones y/o consecuencias.

\ J
4 N
Renovaciones de recetas.

NG J
( - ’ g - \
Medicamentos o0 examenes auxiliares no prescritos en la consulta o teleconsulta.
Medicamentos o exdamenes auxiliares por encima de la cobertura del programa.

L Medicamentos no contemplados en el petitorio del programa, segun el plan contratado. )
4 N
Antidepresivos, vitaminas, suplementos alimenticios y suplementos nutricionales.

NG J
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{COMO SEAGENDA UNA CITA?

Plataforma web

Adicionalmente, a través de la plataforma*:

. Teleconsultas
doctorauna.auna.org

g Teleo
A través de 51 966 693402

[

Consultas presenciales

& Descarte de diabetes y dislipidemia A través de Call

|
‘? A través de Call
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(CUALES SON LOS PASOS PARA LA DERIVACION POR
TELECONSULTA?

El afiliado realiza una teleconsulta con suprograma Dr. Auna.

El Dr. receta medicamentos.

El Dr. genera la receta en xhis.

Clinica Digital 360 genera la derivacion a Inkafarma como
primera opcion (En caso el medicamento se encuentre
agotado, se genera en la farmacia de sede).

La IPRESS genera carta de garantia en Solben para medicamentos.

Inkafarma realiza el delivery o se habilita el recojo en sede.

El afiliado realiza una teleconsulta con su programa Dr. Auna.

El Dr. receta examenes de laboratorio o imagenes auxiliares.

El Dr. genera el procedimiento en xhis.

En Lima: Clinica Digital 360 realiza el agendamiento en la IPRESS.
En provincia: La misma IPRESS gestiona el agendamiento.

La IPRESS genera carta de garantia en Solben para
laboratorio/imagenes auxiliares.

La IPRESS agendada realiza el procedimiento.
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